Mit 2. Na najwyzszych stanowiskach wcale nie jest tatwo

Innymi stowy: na szczycie wecale nie jest ciezko. Ciezko
jest w srodku i na dole. Wedtug Marmota: ,Na wysoko po-
stawione osoby czekaja trudne wyzwania, ale majgq one duza
kontrole. Najbardziej stresujace jest natomiast polaczenie
trudnych wyzwan z niewielkg kontrolg”. Mtodsi pracowni-
cy maja tez mniej okazji, aby udziela¢ sie towarzysko - ich
kontakty sa ograniczone i nie tak istotne, wiec trudno jest
im wplyna¢ na ich sytuacje. Ponadto, ze wzgledu na rozga-
lezienia na rynku pracy, najwyzszych, naprawde dobrych
(i dobrze optacanych) stanowisk obecnie jest niewiele, liczba
stanowisk stresujacych i umiarkowanie satysfakcjonujacych
po srodku jest umiarkowana, a zle oplacanych i niepew-
nych stanowisk na dole jest najwiecej. I to tam wlasnie jest
najtrudnie;j.

Otworzcie oczy

W swojej ksigzce Lider na kozetce [ang. The Leader on the
Couch] (2006) profesor Manfred Kets de Vries ze szkoly za-
rzadzania i biznesu INSEAD cytuje jednego z prezeséw, kté-
ry przyznal (prywatnie, w pokoju wykladowcow): ,Kazdego
dnia, kiedy wchodze do biura, moge sprawi¢, ze zycie 10 000
pracownikéw bedzie albo zaltosne, albo radosne. Z tatwoscig
moge wybra¢ kazda opcje”

To przynajmniej szczere wyznanie, ktére tylko potwier-
dza rozmiar wyzwan czekajacych na zaloge nizszego lub
$redniego szczebla, a nie prezeséw pracujacych w wyciszo-
nych salach posiedzen i naroznych biurach.
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Kazdy lider lub menadzer powinien wzia¢ to pod uwage.
Ile autonomii i mozliwo$ci samodzielnego dziatania dajecie
swoim pracownikom? Czy za kazdym razem musza pytac
o pozwolenie na wykonanie nawet najprostszych zadan?

Czy zastanawiali$cie sie nad trudnosciami, ktére na nich
czekaja — na przyktad fakt, ze pracuja w dziatach, gdzie
srodki moga by¢ ograniczone? Na najwyzszych szczeblach
jest troche inaczej. Duzo nizsze zarobki takze wywieraja na
mlodszych kolegéw ogromna presje. Czy wiecie, jak musza
sobie radzi¢ z kosztami utrzymania? Czy wiecie, jak to jest
korzysta¢ z transportu publicznego w godzinach szczytu?
Zdecydowanie nie jest tak mito jak w wygodnej takséwece.

Wszystko im sie nalezy

Wraz z podniesieniem plac i polepszeniem warunkéw pracy
supermenadzeréw — tak jak opisal to Thomas Piketty w znanej
ksigzce Kapitat w XXI wieku [ang. Capital in the Twenty-first
Century] (2014) — wielu zostalo pozostawionych bez pomocy —
nie tylko ekonomicznej. Mialo to dramatyczne konsekwencje
polityczne, takie jak glosowanie Wielkiej Brytanii za wyjsciem
z Unii Europejskiej, wybér Donalda Trumpa na prezydenta Sta-
néw Zjednoczonych oraz wzrost znaczenia partii populistycz-
nych w Europie i innych czesciach $wiata. Moze i te zmiany
nie podobaja sie liderom, ale cze$ciowo sa one konsekwencja
dziatan szeféw, ktorzy blednie postrzegajq siebie jako niezro-
zumialych i niedocenianych bohateréw, nawet kiedy otrzymu-
ja Swietne pensje i maja rewelacyjne warunki pracy.
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Zachowanie przelozonych czesto sugeruje, ze wszystko
im sie nalezy, a ich nadzwyczajny i niespotykany talent za-
stuguje na wyjatkowe traktowanie. Zbyt wysokie zarobki to
tylko jeden, ale na pewno najwazniejszy symbol tego zjawi-
ska. Wiara, ze jest sie wartym tak porazajacej wielokrotnosci
pensji przecietnych pracownikéw wiele méwi o takiej oso-
bie oraz o og6lnym etosie biznesu. Jak przyznatl jeden z by-
tych prezeséw firmy z indeksu akcji spétek gietdowych (ang.
Financial Times Stock Exchange, FTSE 100): ,Wygrywamy lo-
terie co roku”. To chyba nie brzmi tak zle?

Jesli wiec naprawde myslicie, ze na gérze jest tak fatalnie,
sprobujcie kiedys funkcjonowac i pracowac na dole.
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Mit 3
Wydtuzone godziny pracy

sg gwarancjg sukcesu

Oczywiscie, nadgodziny czesto sg nieuniknione i potrzebne.
Jednak trzeba wiedzie¢, kiedy sie zatrzymac, skupic¢
na wlasnym zyciu i odzyska¢ utracong réwnowage.

Przede wszystkim - przesiadywanie w pracy. Niektérzy
szefowie sa przekonani, ze powinni dawa¢ dobry przyklad
spedzajac w pracy jak najwieksza liczbe godzin. Oznacza
to, ze pojawiaja sie w biurze wczesnie i p6ézno wychodza.
Problem jednak polega na tym, ze wcale niekoniecznie jest
to dobry przyklad. Bycie obecnym, ale nie produktywnym,
czyli uprawianie ,prezenteizmu” nikomu nie przynosi korzy-
$ci. A wymuszanie na kolegach zostawania po godzinach na
pokaz jest jeszcze gorsze.

Nie jest to tylko problem zachodniego $wiata. Japonczy-
cy dysponuja nawet stowem karoshi, ktére oznacza ,$mier¢
z przepracowania” Przesiadywanie w biurze po godzinach
i wpatrywanie sie w okno (na to tez maja swoja nazwe)
glownie dlatego, ze szef nie poszed! jeszcze do domu, od
dawna jest problemem wielu japorskich przedsiebiorstw.
(Japonski rzad zasugerowal, aby nadgodziny nie przekraczaly
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100 godzin miesiecznie, a limit roczny wynosil 720 godzin
(,The Japan Times”, 2017), lecz nawet ta ogromna liczba jest
trudna do utrzymania). Jednak w Niemczech praca po go-
dzinach zazwyczaj postrzegana jest jako oznaka nieefektyw-
nosci. To, ze nadal siedzi sie w biurze jest raczej powodem
do wstydu, a nie dumy.

Uparcie niewzruszony wskaznik efektywnosci w Wielkiej
Brytanii takze nie wskazuje na zbyt wiele zalet kultury nad-
godzin. Fakt, ze Brytyjczycy sa o 20% mniej wydajni od Fran-
cuzoéw moze, na przyklad, odpowiada¢ temu, ze Brytyjczycy
pracuja w piatki, a Francuzi zaczynaja juz woéwczas dlugi
weekend. Czy to sukces? (Podpowiadamy: nie).

Czemu wlasciwie nie chcecie is¢ do domu?

Kreowanie kultury pracoholikéw nie jest odpowiedzig na
problem produktywnosci, ani nie dziala korzystnie na na-
sze zdrowie psychiczne. Lansons, firma PR, przeprowadzila
w 2015 r. badanie brytyjskiej sity roboczej, pod wiele méwia-
ca nazwa Britain at Work (pol. Brytania w pracy). Sondaz,
ktéry objal 2000 pracownikéw, wskazat, ze wielu ludzi pra-
cuje nadgodziny bez wynagrodzenia, a 61% przyznalo, ze re-
gularnie zostaja po swoim ustalonym czasie pracy. W 2017 r.
Kongres Zwigzkéw Zawodowych [ang. Trade Union Congress,
TUC] obliczyt, ze w poprzednim roku Brytyjczycy przepra-
cowali 2,1 miliarda nieptatnych godzin o przecietnej warto-
$ci ponad 6000 funtéw per capita i niemalze 34 miliardéw
funtéw razem. Skoro zatem Brytyjczycy tak ciezko pracuja,
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czemu nie sg produktywni? Nizsza produktywno$¢ oznacza,
ze ludzie nie sg oplacani tak, jak mogliby byé. Poswiecaja
czas, ale nie maja rezultatéw — w zadnym wymiarze.

Kiedy nieustannie sie przepracowujemy, cierpi na tym na-
sze zdrowie i samopoczucie. JesteSmy zmeczeni i mniej kre-
atywni, co negatywnie przeklada sie na wyniki naszej pracy.
To btedne kolo. Wielu z nas prébuje zrekompensowaé nieza-
dowalajaca wydajnos¢ poprzez dluzsza prace. To z kolei pro-
wadzi do wzrostu napiecia, wielu bledéw, ztych decyzji oraz
jeszcze mniejszej wydajnosci. Odbija sie to takze na zyciu
prywatnym.

Grunt to zdrowie

Kiedys$ gléwnymi przyczynami dilugich zwolnien lekarskich
byty takie przypadlosci, jak bél plecéw czy béle miesniowo-
-krzyzowe. Dzi$ to stres, depresja i stany lekowe sprawiaja,
ze ludzie nie przychodza do pracy — lub przychodza, ale nie
przynosza firmie korzysci.

Wedlug sondazu Britain at Work 30% pracownikéw uwa-
za, ze brakuje im czasu, aby efektywnie wykonywa¢ swojq
prace, a 18% twierdzi, ze czesto sa zbyt zmeczeni, aby wy-
dajnie pracowa¢. Wielka Brytania utkneta zatem w kulturze
wydluzonych godzin i niskiej produktywnosci. Zaklada sie,
ze dluzsza praca na pelnych obrotach jest odpowiedzig na
spadek produkcji, a tak naprawde jest to jedna z jej przy-
czyn. Jesli Brytyjczycy rzeczywiscie chca podnies¢ swoja
produktywnos$¢, powinni zmieni¢ nastawienie i zrozumie¢,

15



